COMPANY NAME
Address | Phone | Link | Email

Regulamin Sklepu
Opis

Strona GA?A3wna

Regulamin Sklepu Internetowego STAMLER.PL

STAMLER.PL. Izabella Stelmaszyk
Adres: ul. Liliowa 8, 62-045 Pniewy

NIP: 7881924391

E-mail: biuro@stamler.pl

Telefon: +48 698 459 885

Data ostatniej aktualizacji: 03.12.2024r.
|. Postanowienia OgAslne

1. Regulamin okreA?la zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego
przez STAMLER.PL. Izabella Stelmaszyk (dalej: 4??Sprzedawcaa?+) dostA?pnego pod adresem:
[adres strony internetowey].
2. Klientem moAvse byA? kaAvida osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajA ca zdolnoA?A? prawnA (dalej: 42?Klienta?s).
Korzystanie ze sklepu internetowego jest rA3wnoznaczne z akceptacjA niniejszego Regulaminu.
Wszystkie ceny podane w sklepie sA cenami brutto (zawierajA podatek VAT) i wyraAvione sA w
polskich zA?otych (PLN), o ile nie zaznaczono inaczej.

oW

ll. Zasady SkA?adania ZamA3wieA?

1. Klient moAve skA?adaA? zamA3wienia 24 godziny na dobA?, 7 dni w tygodniu, za
poA?rednictwem strony internetowej sklepu.
2. Aby zA?20Av.yA? zamA3wienie, Klient powinien:
o WybraA? produkty, dodajA ¢ je do koszyka,
o WypeA?niA? formularz zamA3wienia, podajA ¢ dane niezbA?dne do realizacji zamA3wienia,
o WybraA? sposA3b dostawy oraz metodA? pA?atnoA?ci,
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o PotwierdziA? zamA3wienie.
3. ZA?0Av.enie zamA3wienia stanowi ofertA? zawarcia umowy sprzedaAvzy produktA3w zgodnie z
treA?ciA niniejszego Regulaminu.
4. Umowa sprzedaAvsy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjA?cia zamA3wienia przez
SprzedawcA?, co odbywa siA? drogA e-mailowA .

ll. Metody PA?atnoA?ci i Dostawa

1. Klient ma do wyboru nastA?pujA ce metody pA?atnoA?ci:
o Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,
o PA?atnoA?ci online za poA?rednictwem zewnA?trznych operatorA3w pA?atnoA?ci (np.
PayU, Przelewy?24),
o PA?atnoA?A? za pobraniem (gotASwkA przy odbiorze przesyA?ki).
2. Koszty dostawy sA wskazane w podsumowaniu zamA3wienia i ponosi je Klient, chyba AV.e
Sprzedawca oferuje promocjA? obejmujA cA darmowA dostawA?.
3. Termin realizacji zamA3wienia wynosi od 2 do 14 dni roboczych, w zaleAvsnoA?ci od
dostA?pnoA?2ci produktt-iwybranej metody dostawy.

IV. OdstA pienie od Umowy i Zwroty

1. Klient bA?dA cy Konsumentem ma prawo odstA piA? od umoewy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania produktu, bez podania przyczyny, zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

2. Aby skorzystaA? z prawa odstA pienia, Klient powinien przesA?aA? na adres e-mail Sprzedawcy
oA?wiadczenie o odstA pieniu od umowy.

3. Zwrot produktA3w powinien nastA piA? w terminie 14 dni od zZA?0Av.enia oA?wiadczenia o odstA
pieniu na adres STAMLER.PL. Izabella Stelmaszyk ul. Liliowa 8, 62-045 Pniewy. Koszty zwrotu
ponosi Klient.

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu pA?atnoA?ci w terminie 14 dni od otrzymania zwrA3conych
produktA3w, przy uAvuyciu tej samej metody pA?atnoA?ci, jakiej uAvayA? Klient, chyba Avse
ustalono inaczej.

5. Prawo odstA pienia od umowy nie przysA?uguje w przypadku:

o ProduktA3w spersonalizowanych lub wykonanych na indywidualne zamA3wienie,
o ProduktAsw, ktA3re po dostarczeniu ulegajA szybkiemu zepsuciu lub majA krAstki termin
waAvinoA2ci.

V. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgA?0siA? reklamacjA? w przypadku:
o Wad fizycznych produktu,
o NiezgodnoA?ci produktu z umowA .
2. Reklamacje naleAvzy zgA?aszaA? na adres e-mail: biuro@stamler.pl lub listownie na adres
Sprzedawcy.
3. Reklamacja powinna zawieraA?:
o ImiA? i nazwisko Klienta,
o Numer zamA3wienia,
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4.

5.

o Opis wady produktu,

o A»A danie Klienta (np. wymiana, naprawa, zwrot pieniA?dzy).
Sprzedawca rozpatrzy reklamacjA? w terminie 14 dni od jej otrzymania i poinformuje Klienta o
podjA?tej decyz;ji.
W przypadku uznania reklamacji, koszty zwrotu wadliwego produktu ponosi Sprzedawca.

VI. Ochrona Danych Osobowych

1.

2.
3.

Dane osobowe Klienta sA przetwarzane zgodnie z obowiA zujA cymi przepisami prawa oraz
PolitykA PrywatnoA?ci sklepu.

Administrator danych osobowych: STAMLER.PL. I1zabella Stelmaszyk

SzczegA3A?owe zasady dotyczA ce przetwarzania danych osobowych znajdujA siA? w Polityce
PrywatnoA?ci dostA?pnej na stronie sklepu.

VII. Postanowienia KoA?cowe

=

VIII.

Niniejszy RegulaminjestintegralnA czA?A?ciA zawieranej z Klientem umowy sprzedaAvay.
Sprzedawca zastrzega sobie‘prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, o czym Klient
zostanie poinformowany z co najmniej 14<dniowym wyprzedzeniem. Zmiany nie majA wpA?ywu
na zamA3wienia zZA?0AYsone przed ich wejA?ciem w/AYaycie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majA zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegAsinoA?ci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
Wszelkie spory zwiA zane z realizacjA umA3w sprzedaAvsy bA?dA rozstrzygane przez
wA?aA?ciwy sA d powszechny.

Kontakt

Wszelkie pytania dotyczA ce Regulaminu lub dziaA?ania sklepu naleAY.y kierowaA? na adres e-mail:
biuro@stamler.pl lub telefonicznie pod numer +48 698 459 885.

Data utworzenia
2024-12-01
Autor

admin

Page 3

Footer Tagline



