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Jak rozmieA?ciA? znaki ewakuacyjne zgodnie z PN-EN ISO 70107?
Opis

W sytuaciji zagroA¥senia nawet dobrze znany korytarz moAvse staA? siA? trudny do rozpoznania. Dym,
brak oA?wietlenia, stres i obecnoA?A? innyeh/osA?b-egraniczajA zdolnoA?A? oceny otoczenia, dlatego
oznakowanie ewakuacyjne musi prowadziA? uA¥zytkewnika krok po kroku, bez miejsca na domysA?y.
Nie wystarczy zawiesiA? kilku zielonych tablic nad drzwiami. Znaki'powinny tworzyA? spAs3jny system
odpowiadajA cy rzeczywistemu przebiegowi drogi ewakuacyjne;.

Norma PN-EN 1SO 7010 okreA?la wyglA d i znaczenie ujednoliconych znakA3w bezpieczeA?stwa.
PrawidA?owe rozmieszczenie oznaczeA? wymaga jednak uwzglA?dnienia rAswnieAYs zasad
projektowania systemA3w prowadzenia ewakuacyjnego, dokumentacji przeciwpoAYiarowej budynku
oraz warunkA3w panujA cych w konkretnych pomieszczeniach. Jak poA?A czyA? te wymagania i
uniknA A? bA?A?dA3w, ktA3re mogA utrudniA? opuszczenie obiektu?

Czym jest norma PN-EN ISO 7010 i gdzie znajduje
zastosowanie?

PN-EN ISO 7010:2020-07 jest polskim wdroAYzeniem europejskiej normy EN ISO 7010:2020 oraz
miA?dzynarodowej ISO 7010:2019. Dokument okreA?la zarejestrowane znaki bezpieczeA?stwa
przeznaczone miA?dzy innymi do informowania o ewakuacji, ochronie przeciwpoAviarowej,
zagroAvseniach dla zdrowia, zakazach i czynnoA?ciach obowiA zkowych.

Znaki ewakuacyjne rozpoznaje siA? przede wszystkim po zielonym tle oraz biaA?ym symbolu
graficznym. Ich ksztaA?ty, kolory i proporcje sA powiA zane z zasadami serii ISO 3864. DziA?ki temu
oznaczenia zachowujA zbliAYsone znaczenie niezaleA¥znie od kraju, rodzaju budynku i jA?zyka,
ktAsrym posA?ugujA siA? jego uAvsytkownicy.

Ujednolicona symbolika ma szczegAslne znaczenie w miejscach odwiedzanych przez wiele rA3AYinych
0sA3b. Norma ISO 7010 znajduje zastosowanie miA?dzy innymi w:

« zakA?adach pracy, magazynach i halach produkcyjnych,
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hotelach, galeriach handlowych i obiektach usA?ugowych,

szkoA?ach, uczelniach, szpitalach i urzA?dach,

biurowcach, obiektach sportowych i centrach konferencyjnych,

budynkach zamieszkania zbiorowego i obiektach uAvsytecznoA?ci publiczne;.

Sama norma PN-EN ISO 7010 opisuje przede wszystkim wyglA d oraz znaczenie poszczegAdlnych
znakA3w. Nie jest kompletnA instrukcjA wskazujA cA jedno uniwersalne miejsce montaAvsu kaAvidej
tablicy. Podczas tworzenia systemu oznakowania trzeba uwzglA?dniA? takAYse zasady wynikajA ce z
ISO 16069, warunki ochrony przeciwpoAY¥sarowej oraz rzeczywisty ukA?ad komunikacyjny obiektu.

Norma jest uzupeA?niana kolejnymi elementami dodatkowymi, w ktA3rych mogA pojawiaA? siA? nowe
symbole lub zmiany dotyczA ce ich zastosowania. Przed wykonaniem projektu warto wiA?c sprawdziA?
aktualny zbiA3r dokumentA3w, zamiast opieraA? siA? wyA?A cznie na starszych katalogach znakAsw.

Jakie znaki ewakuacyjne okreA?la norma I1SO 7010?

Podstawowym zadaniem oznakowania jest przekazanie osobie ewakuujA cej siA? jasnej informacii:
dokA d ma iA?A? oraz jakA czynnoA2?A? powinna wykonaA? w danym miejscu. Symbol biegnA cej
postaci bez wA?aA?ciwie dobranej strzaA?ki nie zawsze pozwala jednoznacznie odczytaA? kierunek.

Do najczA?A?ciej stosowanych oznaczeA? naleAv.A znaki wyjA?cia ewakuacyjnego w wersji
lewostronnej i prawostronnej. AsA czy siA? je ze strzaA?kami wskazujA cymi dalszy przebieg trasy.
UkA?ad symbolu i strzaA?ki powinien odpowiadaA? kierunkowi, w ktA3rym uAviytkownik faktycznie
musi siA? przemieA?ciA?.

StrzaA?ki ustawione pod kA tem 90A° sA?uAY.A miA?dzy innymi do wskazywania ruchu w lewo, w
prawo, na wprost, w gA3rA? lub w dA3A?. Oznaczenia pod kA tem 45A° stosuje siA? przy kierunkach
ukoA?nych, wejA?ciach na schody, zmianach poziomu oraz prowadzeniu przez otwarte przestrzenie.

W systemie ewakuacyjnym mogA pojawiA? siA? rAdwnieAYs znaki wskazujA ce:

miejsce zbiA3rki do ewakuaciji,

okno lub drabinA? ewakuacyjnA ,

krzesA?0 ewakuacyjne,

tymczasowe miejsce schronienia,

sposAs3b otwierania drzwi,

kierunek dojA?cia do wyjA?cia koA?cowego.

Przy drzwiach wymagajA cych nietypowego sposobu obsA?ugi moAvina zastosowaA? oznaczenia
informujA ce, Ave naleAvy je pchaA?, ciA gnA A?, przesunA A? albo przekrA?ciA? okreA?lony
element. Ma to znaczenie szczegAslnie wtedy, gdy mechanizm nie jest intuicyjny, a opA3A°nienie przy
otwieraniu mogA?oby zatrzymaA? grupA? osAsb.

W ofercie Stamler moAvina dobraA? znaki wyjA?A? ewakuacyjnych, tablice kierunkowe, oznaczenia

miejsca zbiArki oraz inne piktogramy potrzebne do stworzenia czytelnego systemu. Przy zakupie nie

naleAv.y jednak kierowaA? siA? wyA?A cznie nazwA produktu. KaAvidy znak powinien odpowiadaA?
konkretnej lokalizacji i dziaA?aniu wymaganemu na danym odcinku trasy.
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Jak zaplanowaA? rozmieszczenie znakA3w na drodze
ewakuacyjnej?

Projektowanie oznakowania naleA%sy rozpoczA A? od ustalenia prawidA?owego przebiegu drA3g
ewakuacyjnych. PodstawA sA dokumentacja budynku, warunki ochrony przeciwpoA¥sarowej, plany
kondygnaciji i instrukcja bezpieczeA?stwa poAvsarowego, jeAVseli jej opracowanie jest wymagane dla
danego obiektu.

Dopiero po wyznaczeniu tras moA¥ina dobieraA? znaki. OdwrA3cenie tej kolejnoA?ci czA?sto prowadzi
do sytuacii, w ktA3rej tablice wskazujA drogA? najA?atwiejszA do oznakowania, lecz niekoniecznie
zgodnA z przyjA?tymi warunkami ewakuacii.

Znaki trzeba umieszczaA? przede wszystkim przed punktami, w ktAsrych uAvzytkownik podejmuje
decyzjA? o dalszym kierunku. Dotyczy to:

o WyjA?A? z pomieszezeA? na korytarze,

o skrzyAviowaA? i rozwidleA?-¢iA,gAw komunikacyjnych,

e wejA?A? na klatki schodowe,

e zZmian poziomu,

e drzwi przegradzajA cych drogA? ewakuacyjnA ,

o wyjA?A? prowadzA cych na zewnA trz lub do innej strefy poA¥arowe;.

Oznakowanie powinno tworzyA? nieprzerwany ciA g informacji. Przed utratA z pola widzenia jednego
znaku uA¥uytkownik powinien dostrzec kolejne oznaczenie albo jednoznacznie przewidzieA?, gdzie
siA? ono znajduje. Nie moAvse powstaA? odcinek, na ktA3rym osoba ewakuujA ca siA? musi
samodzielnie zgadywaA? dalszy kierunek.

W dA?ugich korytarzach i rozlegA?ych przestrzeniach stosuje siA? znaki powtarzajA ce. Dla
oznaczeA? montowanych na wysokoA?ci od 1,2 do 1,8 m wytyczne oparte na 1ISO 16069 wskazujA
odstA?p nieprzekraczajA cy 10 m. Nie jest to jednak uniwersalna wartoA?A? dla kaAvidego rodzaju
montaA¥au. GA?stoA?A? rozmieszczenia trzeba zwiA?kszyA?, gdy widocznoA?A? ograniczajA filary,
regaA?y, urzA dzenia, dekoracje lub zmienna aranAvacja wnA?trza.

JeAvseli dostA?pne sA dwie drogi o rA3Avinej dA?ugoA?ci, oznakowanie powinno prowadziA? trasA
ustalonA w dokumentagji jako wA?aA?ciwa, najczA?A?ciej krA3tszA i bezpieczniejszA . Gdy dwie
rAswnorzA?dne drogi majA byA? wykorzystywane rA3wnolegle, kaAvida z nich wymaga odrA?bnego,
jednoznacznego oznaczenia.

Po zakoA?czeniu montaAviu warto przejA?A? caA?A trasA? z perspektywy osoby, ktA3ra nie zna
budynku. Taki test szybko ujawnia miejsca, w ktAsrych znak jest zasA?oniA?ty, widoczny zbyt pAsAcno
albo pozwala na kilka rAsA¥nych interpretacji.

Jak oznaczyA? zakrA?ty, skrzyAYsowania i zmiany kierunku
ewakuacji?
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Znak powinien wskazywaA? dziaA?anie wykonywane w miejscu, z ktAsrego jest widoczny. Nie
naleAYsy za pomocA jednej tablicy informowaA? o skrA?cie znajdujA cym siA? dopiero za
zamkniA?tymi drzwiami, A?cianA lub innA nieprzezroczystA przeszkodA . UAYuytkownik nie widzi
jeszcze dalszej przestrzeni, dlatego po przejA?ciu przez przegrodA? musi otrzymaA? kolejnA
informacjA?.

Przed zakrA?tem oznaczenie naleAvzy umieA?ciA? na tyle wczeA?nie, aby osoba poruszajA ca siA?
szybkim krokiem nie minA?A?a wA?aA?ciwego przejA?cia. Znak zawieszony dopiero za miejscem
skrA?tu moAvse zostaA? zauwaAvzony zbyt pA3A°no, szczegAsinie przy ograniczonej widocznoA?ci.

Na skrzyAvsowaniach trzeba unikaA? montaA¥su tablic w centralnym punkcie, jeAvseli takie
poA20AYsenie utrudnia przypisanie strzaA?ki do konkretnego korytarza. Znak lepiej umieA?ciA?
bliAvsej wA?aA?ciwej odnogi, prostopadle do kierunku, z ktA3rego nadchodzA uAvaytkownicy. W
rozbudowanych ciA gach komunikacyjnych potrzebne mogA byA? oznaczenia dwustronne lub
podwieszane.

Po przejA?ciu przez drzwikolejny znak powinien byA? widoczny od razu, gdy:

e droga zmienia kierunek bezpoA?rednioza przejA?ciem,
o uAvuytkownik wchodzi na klatkA? schodowA |,

e korytarz rozdziela siA? na kilka odnA3g,

» wyjA?cie prowadzi do duAv.ej, otwartej przestrzeni.

SzczegAdlnej uwagi wymaga znaczenie strzaA?ek pionowych. StrzaA?ka skierowana do gAsry,
umieszczona nad drzwiami, moAvse wskazywaA? ruch na wprost i przejA?cie przez dane drzwi.
StrzaA?ki w dA3A? nie naleAvsy uAvasywaA? tylko dlatego, Avse przejA2cie znajduje siA? pod tablicA .
Jej wA?aA?ciwym znaczeniem jest skierowanie uA¥aytkownika na niAvsszy poziom.

Na schodach oznaczenia muszA jasno rozrA3AviniaA? ruch w gA3rA? i w dA3A?. Symbol nie moAvse
sugerowaA? dalszego przemieszczania siA? po biegu schodowym, jeAYseli wA?aA?ciwa trasa
prowadzi na spocznik, przez drzwi lub poziomym korytarzem.

Jak dobraA? wysokoA?A? montaA¥uu i wielkoA?A? znakA3w
ewakuacyjnych?

Przepisy i normy nie ustanawiajA jednego rozmiaru oraz jednej wysokoA?ci montaAv.u odpowiednich
dla kaAYidego obiektu. Parametry trzeba dobraA? do warunkA3w obserwacji, maksymalnej
odlegA?0A?ci, wysokoA?ci pomieszczenia, kA ta patrzenia, oA?wietlenia i przeszkA3d znajdujA cych
siA? na trasie.

MaA?y znak moAvise byA? wystarczajA cy w krAstkim, wA skim korytarzu, ale stanie siA? nieczytelny w
hali magazynowej, galerii handlowej lub wysokim holu. W takich przestrzeniach oznaczenia obserwuje
siA? z wiA?kszej odlegA?0A?ci, czA?sto pod ostrym kA tem, dlatego powinny mieA? odpowiednio
wiA?kszy format.

Znaki nad drzwiami montuje siA? stabilnie nad przejA?ciem lub w jego bezpoA?rednim sA siedztwie.
Nie powinny znajdowaA? siA? na ruchomym skrzydle. Po otwarciu drzwi tablica mogA?aby zmieniA?
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poA?0AY.enie, odwrA3ciA? siA? od uAvsytkownika albo zostaA? caA?kowicie zasA?oniA?ta.

Oznaczenia kierunkowe prowadzone wzdA?uAY: A?cian warto montowaA? na zbliAYzonej wysokoA?ci.
Powtarzalny ukA?ad uA?atwia szybkie odnajdywanie kolejnych informacji i ogranicza koniecznoA?A?
przeszukiwania wzrokiem caA?ego otoczenia.

W miejscu montaA¥su naleAvsy sprawdziA? rA3wnieAYs, czy znak:

jest widoczny z kaA¥idego kierunku, z ktAsrego mogA nadejA?A? ludzie,
nie zostanie zasA?oniA?ty przez otwarte drzwi,

nie konkuruje wizualnie z reklamami i dekoracjami,

nie znajduje siA? za instalacjA , regaA?em albo wysokim wyposaAYieniem,
pozostaje czytelny po zmianie aranAYsacji pomieszczenia.

Na skrzyAvsowaniach i w szerokich ciA gach komunikacyjnych czA?sto lepiej sprawdzajA siA? znaki
podwieszane, przestrzenne lub dwustronne niA¥s pA?askie tablice przyklejone rA3wnolegle do A?ciany.
OstatecznA decyzjA? naleA¥sy podejmowaA? po ocenie rzeczywistych linii widzenia.

Jak zapewniA? widocznoA?A?, 0znakowania przy ograniczonym
oA?wietleniu?

Oznakowanie musi zachowaA? funkcjA? rA3wnieAYs po zaniku oA?wietlenia podstawowego. W
zaleAvanoA?2ci od rodzaju i przeznaczenia obiektu wykorzystuje siA? znaki fotoluminescencyjne,
oznaczenia podA?wietlane albo system A?A czA cy oba rozwiA zania.

Znaki fotoluminescencyjne pochA?aniajA energiA? A?wietlnA , a nastA?pnie emitujA jA po
zaciemnieniu. Aby dziaA?aA?y prawidA?owo, muszA byA? wczeA?niej odpowiednio oA?wietlone.
Zamontowanie takiego produktu w stale zacienionym miejscu, zamkniA?tej wnA?ce lub pomieszczeniu
o niewystarczajA cym natA?Avzeniu A?wiatA?a moAvie ograniczyA? jego skutecznoA?A?.

Parametry materiaA?u powinny zapewniaA? stopniowy i odpowiednio wolny zanik luminanciji. W
wytycznych opartych na ISO 16069 wskazuje siA? wartoA?ci wynoszA ce co najmniej:

e 140 mcd/mAz2 po 10 minutach,
e 20 mcd/mA2 po 60 minutach,
e 0,3 mcd/mA2 po 1800 minutach.

Znaki podA?wietlane powinny pozostaA? czytelne w trybie awaryjnym. Istotna jest nie tylko
obecnoA?A? AcrAzdA?a A?wiatA?a, lecz takAvse wA?alA?ciwa grafika, barwa, kontrast i kierunek
piktogramu. System oznakowania nie zastA?puje wymaganego awaryjnego oA?wietlenia
ewakuacyjnego. Oba rozwiA zania peA?niA odrA?bne funkcje i powinny byA? ze sobA skoordynowane.

CzytelnoA?A? zaleAvuy rA3wnieAYs od stanu technicznego tablic. Kurz, osady przemysA?owe,
promieniowanie UV, wilgoA? i wysoka temperatura mogA stopniowo obniAvsaA? kontrast lub
wA?aA?ciwoA?ci materiaA?u. Znaki wyblakA?e, uszkodzone mechanicznie, odksztaA?cone albo
zasA?oniA?te trzeba oczyA?ciA?, przenieA?A? lub wymieniA?.
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DobierajA ¢ oznakowanie w Stamler, moAvina skompletowaA? spAs3jny zestaw znakA3w odpowiadajA
cych rA3Avunym odcinkom drogi ewakuacyjnej. NajwaAvsniejsze jest zachowanie jednolitej symboliki,
wA?aA2ciwych kierunkAsw i parametrAsw dostosowanych do miejsca montaAvsu. Tak przygotowany
system nie jest przypadkowym zbiorem tablic, lecz realnym wsparciem dla 0sA3b opuszczajA cych
zagroAvsony obiekt.

NajczA?A?ciej zadawane pytania (FAQ)

1.

Czy stosowanie znakA3w zgodnych z normA PN-EN ISO 7010 jest obowiA zkowe? Przepisy
przeciwpoAviarowe wymagajA oznakowania drA3g i wyjA?A? ewakuacyjnych znakami zgodnymi
z Polskimi Normami, w sposA3b zapewniajA cy przekazanie informacji niezbA?dnych do
ewakuaciji. JednoczeA?nie ustawa o normalizacji wskazuje, A¥e stosowanie Polskich Norm jest
co do zasady dobrowolne, a przepisy nie odwoA?ujA siA? wyA?A cznie do jednego konkretnego
wydania PN-EN ISO 7010. Wykorzystanie aktualnej normy wraz z zasadami ISO 16069 jest
uznanym sposobem stworzenia spA3jnego i miA?dzynarodowo rozpoznawalnego systemu.

. Kto odpowiada za prawidA?owe oznakowanie drA3g ewakuacyjnych w budynku? ObowiA

zek ten spoczywa na wA2aA?¢iciélu, zarzA decy lub uAvuytkowniku obiektu, zaleAYanie od
przyjA?tego podziaA?u odpowiedzialnoA?ei. Osoba lub podmiot odpowiedzialny musi zapewniA?
nie tylko montaAv, znakA3w, lecz takAYze ich.zgodnoA?A? z rzeczywistym przebiegiem drA3g,
widocznoA?A? i utrzymanie w odpowiednim stanie.

Czy moAvina A?A czyA? znaki ewakuacyjne z dodatkowymi napisami? Tak, dodatkowy
tekst moAvse uzupeA?niaA? piktogram, ale nie powinien go zastA?powaA?, zasA?aniaA? ani
zmieniaA? jego znaczenia. Napis moAvse wskazywaA? nazwA? strefy, numer kondygnacji lub
dodatkowA instrukcjA?, pod warunkiem Avse pozostaje zgodny z kierunkiem strzaA?ki.
PodstawowA informacjA? powinien nadal przekazywaA? ujednolicony symbol graficzny.

Jak czA?sto naleAvuy kontrolowaA? stan znakA3w ewakuacyjnych? Przepisy nie okreA?lajA
jednego odrA?bnego terminu kontroli wszystkich pasywnych znakA3w. CzA?stotliwoA?A?
naleAvsy ustaliA? w procedurach obiektu, biorA ¢ pod uwagA? intensywnoA?A? eksploatacji,
zabrudzenia, ryzyko uszkodzeA?, dziaA?anie promieniowania UV i zmiany wyposaAY.enia.
DodatkowA kontrolA? trzeba przeprowadziA? po remoncie, pracach instalacyjnych, przestawieniu
regaA?A3w albo kaA¥idej zmianie wpA?ywajA cej na widocznoA?A? oznaczeA?.

Czy po zmianie ukA?adu pomieszczeA? trzeba zaktualizowaA? oznakowanie? Tak, jeAVseli
zmiana wpA?ywa na przebieg drogi, dostA?pnoA?A? wyjA?cia, kierunek poruszania siA? lub
widocznoA?A? dotychczasowych znakA3w. Stare oznaczenie prowadzA ce do zamkniA?tych
drzwi albo A?lepego korytarza stanowi bezpoA?rednie zagroAvsenie. Aktualizacji mogA
wymagaA? rAswnieAY, plany ewakuacyjne i instrukcja bezpieczeA?stwa poA¥iarowego.

Jakie bA?A?dy najczA?A?ciej pojawiajA siA? podczas montaA¥su znakAsw
ewakuacyjnych? NajczA?stsze problemy to niewA?aA?ciwe znaczenie strzaA?ek, brak
oznaczenia zakrA?tA3w i skrzyAvsowaA?, zbyt duAvse odstA?py miA?dzy znakami, montaA¥s na
ruchomych skrzydA?ach drzwi oraz uAvuywanie zbyt maA?ych tablic. Niebezpieczne jest takAYse
tworzenie sprzecznych ciA gA3w oznaczeA?, umieszczanie znakA3w za wyposaAYseniem i
pozostawianie zabrudzonych lub wyblakA?ych piktogramA3w.

Kategoria

1.

Bez kategorii

Data utworzenia
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